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[Madame/Monsieur],

Nous avons le plaisir de vous annoncer I'expansion du Systéme de rapport de plaintes (SRP-CRS) au Canada.

Les autorités de réglementation du secteur de I'assurance de I'Alberta, de Ille-du-Prince-Edouard, du Manitoba, du Nouveau-
Brunswick, de la Nouvelle-Ecosse, de I'Ontario, du Québec, de la Saskatchewan, de Terre-Neuve-et-Labrador et du Yukon se sont
entendues sur un systeme commun de rapport sur les plaintes.

Le nouveau systeme est semblable a celui dont les assureurs se servent déja au Québec et en Ontario pour déclarer en ligne les
plaintes gu'ils ont regues. Le systeme harmonisera a I'échelle canadienne les obligations des entreprises de déclarer les plaintes.

En janvier 2009, un groupe de travail sectoriel composé de représentants des assureurs, de I’Association canadienne des
compagnies d'assurances de personnes (ACCAP) et du Bureau d’assurance du Canada (BAC) a été mis sur pied. Nous avons
rencontré régulierement 'ACCAP et le BAC pour recueillir leur avis sur les moyens d’optimiser la conception et la mise en ceuvre
du systéme et, dans la mesure du possible, avons suivi leurs recommandations.

Le lancement du systéme aura lieu le 1% juillet 2009. Dans les prochaines semaines, nous communiguerons avec le ou les
responsables désignés de votre entreprise qui supervisent actuellement la déclaration des plaintes au Québec et en Ontario, afin
de prendre les dispositions, sur le plan technique, nécessaires a I'expansion du systéeme harmonisé.

Nous réjouissant a la perspective de poursuivre, de concert avec les intervenants du secteur, la promotion et le perfectionnement
du systéme canadien harmonisé de rapport de plaintes, nous vous prions d’agréer, [Madame/Monsieur], nos salutations
distinguées.
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